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U N I V E R S I D A D  D E  G U A D A L A J A R A  

PROGRAMA:    CALIDAD TOTAL H-2
 

IDENTIFICACIÓN. 
 

DEPARTAMENTO  :   INGENIERIA   INDUSTRIAL 
 
CARRERA  :   INGENIERIA  INDUSTRIAL                                                  CLAVE           ID207 
      
SEMESTRE   :                       4 o. 
 
H / SEMESTRE  :          48            H / TEORIA  :    3       H / PRACTICA  :    0          CREDITOS   :    6 
 
MODALIDAD   :   ESCOLARIZADA        ACADEMIA    :    CONTROL DE CALIDAD    VIGENTE  :22/08/03 
 
ANTECEDENTE  :  ADMINISTRACION,                       CONSECUENTES  :  CONTROL ESTADISTICO 

 ESTADISTICA                              
 

 
 
 
 

FUNDAMENTACIÓN. 
 
 
         E N  L A  A C T U A L I D A D  T O D O S  C O I N C I D E N  E N  L A  N E C E S I D A D  D E  

M E J O R A R  L A  C A L I D A D   D E  L O S  P R O D U C T O S  Y  S E R V I C I O S ,  P A R A  

P O D E R  S E R  C O M P E T I T I V O S  Y  P E R M A N E C E R  E N  E L  M E R C A D O .  E N  L O  

Q U E  N O  C O I N C I D E N ,  E N  O C A C I O N E S ,  E S  E N  L A  F O R M A  D E  L O G R A R  

T A L   M E J O R A  .  P O R  E S O  L A  I M P E R I O S A  N E C E S I D A D  D E  C O N O C E R  Y  

A P L I C A R   L A  C A L I D A D  T O T A L  A  T R A V E S  D E  L O S  T E R M I N O S ,  

C O N C E P T O S  Y  F I L O S O F I A S  ,  J U N T O  C O N  L A S  H E R R A M I E N T A S  

E S T A D I S T I C A S  

.  
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U N I V E R S I D A D  D E  G U A D A L A J A R A  

PRESENTACION 
( CONTENIDO Y SU RELACION CON EL EJERCICIO PROFESIONAL, METODOLOGIA ) 

 
 
     E L  C O N T E N I D O  D E  L A  M A T E R I A   E S   :  
 
 1 a   U N I D A D . -   D E S A R R O L L O  H I S T O R I C O  D E L  M O V I M I E N T O  H A C I A  L A  

C A L I D A D . -    E L  C O N T R O L  T O T A L  D E  C A L I D A D   E S  U N  M O D E L O  
D E  A D M I N I S T R A C I O N ,  Q U E  A T R A V E S  D E L  T I E M P O   A  B U S C A D O  
P R O P I C I A R  L A  C A L I D A D ,  E N  E L  S E N T I D O  M A S  A M P L I O ,  E N  
T O D O  E L  P E R S O N A L  Y  E N  T O D A   A C T I V I D A D  Q U E  S E  R E A L I C E  
E N  L A  E M P R E S A .  

 
 2 a  U N I D A D . -   C O N T R O L  T O T A L  D E  C A L I D A D  . -   S U  A P L I C A C I O N  

R E Q U I E R E  D E  U N  P R O F U N D O  C O N V E N C I M I E N T O  D E   C A M B I O ,  
D E  L O S  S I S T E M A S  T R A D I C I O N A L I S T A S  D E  A D M I N I S T R A C I O N  
P A R T I C I P A T I V A  Y  A P L I C A C I O N E S  D E  L A S  H E R R A M I E N T A S  
B A S I C A S  D E  C A L I D A D  P A R A  L O G R A R  U N A  M E J O R A  C O N T I N U A  

 
 3 a  U N I D A D . -  C O N T R O L  E S T A D I S T I C O  D E  L A  C A L I D A D    . - S E  

A P L I C A R A N  L O S  P R O C E D I M I E N T O S  D E L  C O N T R O L  E S T A D I S T I C O  
D E  L A  C A L I D A D  A T R A V E S  D E L  C O N O C I M I E N T O  D E  L A S  C A R T A S  
D E  C O N T R O L ,  A N A L I S I S  D E  L A  C A P A C I D A D  Y  E L  M U E S T R E O  D E  
A C E P T A C I Ó N .  

 
 4 a .  U N I D A D . -    N O R M A S   I S O  -  9 0 0 0 . -   S E  P R O P O R C I O N A R A N  A L  

E S T U D I A N T E  U N  C O N O C I M I E N T O  B A S I C O    D E  L A S  N O R M A S  
I S O  -  9 0 0 0   Y  S E  V E R A N  C O N  M A Y O R  D E T A L L E  L S A S  
C A R A C T E R Í S T I C A S  Q U E  D E B E  R E U N I R  U N  S I S T E M A  D E  
A S E G U R A M I E N T O  D E  C A L I D A D .  

  
E L  E J E R C I C I O  P R O F E S I O N A L ,  E S  L O G R A R  C O N J U N T A R  L O S  E S F U E R Z O S  

E F E C T I V O S  D E  L O S  D I F E R E N T E S  G R U P O S  D E  U N A  
O R G A N I Z A C I O N  P A R A  L A  I N T E G R A C I O N ,  D E L  D E S A R R O L L O ,  
D E L  M A N T E N I M I E N T O  Y  D E  L A  S U P E R A C I O N  D E  L A  C A L I D A D  
D E  U N  P R O D U C T O  O   S E R V I C I O .  

 
 
     M E T O D O L O G I A   :      L A  M A T E R I A  S E  I M P A R T I R A  C O N   3   H O R A S  P O R  

S E M A N A  C O N  E X P O S I C I O N E S  D E  L O S  D I F E R E N T E S  T E M A S  
C O N T E N I D O S  E N  E L  P R O G R A M A ,  C O N  A P O Y O  D E  M A T E R I A L  
A U D I O V I S U A L  ( ,  A C E T A T O S ,  A P U N T E S   )  ,  

 
     E V A L U A C I O N   :     S E  L L E V A R A N  A  C A B O   3   E V A L U A C I O N E S  

D U R A N T E  E L  C U R S O ,   E X A M E N E S  P O R  E S C R I T O  C O N  U N  
P O R C E N T A J E  D E   3 0  % ,   

            C  /  U    S U M A D O  A  T R A B A J O S  D E  I N V E S T I G A C I O N  Y  
P A R T I C I P A C I O N  P O R  E Q U I P O  C O N   1 0  % .  

 
                        A S I S T E N C I A S   C O N  U N   8 0   % ,  C O N  D E R E C H O  A  

C A L I F I C A C I O N  E N  O R D I N A R I O .  
 

 
 
 
 
 



A G O S T O    /     2 0 0 3  

 
U N I V E R S I D A D  D E  G U A D A L A J A R A  

PROGRAMA:   CALIDAD TOTAL H- 4
 
 

No. UNIDAD:  1 NOMBRE: DESARROLLO HISTORICO DEL 
MOVIMIENTO HACIA LA CALIDAD 

TIEMPO:13HRS

 
 
 

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA UNIDAD 
 

 
     E L  A L U M N O  C O N O C E R A  E L  D E S A R R O L L O  H I S T O R I C O  Y  L O S  

P R I N C I O S  Y  C O N C E P T O S  D E  C A L I D A D   Y  L O S  P R I N C I P A L E S  

E X P O N E N T E S  D E  L A  C A L I D A D  .  

 

 

 
 

 
N 
U 
M 

CAPITULO  1 
 

INSTRUMENTACION  
DIDACTICA 

HORAS 
 

T   I    P 

CLAVE 
BIBLIOGRAFIA 

 
1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 
 

4 
 
 
 

5 
 
 

6 
 

 
DESARROLLO  HISTORICO 

 
 

MOVIMIENTO Y FILOSOFIAS 
DEMING,JURAN ISHIKAWA 

 
CONCEPTOS BÁSICOS 

 
 
 

COSTOS DE CALIDAD 
 
 
 

CIRCULOS DE CALIDAD 
 
 

JUSTO A TIEMPO 

 
EXPOSICION, 

PIZARRON ACETATOS 
 

EXPOSICION, 
PIZARRON ACETATOS 

 
EXPOSICION, 

PIZARRON ACETATOS 
 
 

EXPOSICION, 
PIZARRON ACETATOS 

 
 

EXPOSICION, 
PIZARRON ACETATOS 

 
EXPOSICION, 

PIZARRON ACETATOS 
 
 
 

 
2 
 
 

2 
 
 

3 
 
 
 

2 
 
 
 

2 
 
 

2 
 

  
CT  -  2 

 
 

CT  -  2 
 
 

CT  -  2 
 
 
 

CT  -  2 
 
 
 

CT  -  2 
CT  -  5 

 
CT   - 2 
CT   - 3 
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PROGRAMA:   CALIDAD TOTAL H- 5

 
 

No. UNIDAD:  1 NOMBRE: CALIDAD  TOTAL TIEMPO:13 HRS 
 
 
 

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA UNIDAD 
 

 
     E L  A L U M N O  C O N O C E R A  Y  D E S A R R O L L A R R A   E L  

P R O C E D I M I E N T O  D E  L A S  H E R R A M I E N T A S  B A S I C A S  D E  C A L I D A D  

P A R A  L O G R A R  L A  M E J O R A  C O N T I N U A  .   

 
 
 
N 
U 
M 

CAPITULO  2 
CONTROL TOTAL DE 

CALIDAD 

INSTRUMENTACION 
DIDACTICA 

HORAS 
 

T   I   P 

CLAVE 
 

BIBLIOGRÁFICA 
 
 
 
1 
 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

HERRAMIENTAS  
ESTADISTICAS BASICAS 

( 6  HERRAMIENTAS ) 
 

UTILIZACION Y APLICACION  
DE LAS HERRAMIENTAS 

 
IMPLEMENTACION DEL  C.T.C 

 
 
 

EXPOSICION, 
PIZARRON ACETATOS 

 
EXPOSICION, 

PIZARRON ACETATOS 
 

EXPOSICION, 
PIZARRON ACETATOS 

 
 
 

 
 
 
3 
 
 
8 
 
 
2 
 
 
 

  
 
 

CT  -  2 
 
 

CT   -  2 
 
 

CT  -  2 
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U N I V E R S I D A D  D E  G U A D A L A J A R A  

PROGRAMA:   CALIDAD TOTAL H- 6
 
 

No. UNIDAD:  1 NOMBRE:  CONTROL ESTADISTICO DE 
LA CALIDAD 

TIEMPO:19 HRS 

 
 
 

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA UNIDAD 
 

 
     Q U E V  E L  A L U M N O  C O N O S C A  Y  A P L I Q U E  E L  C O N T R O L  

E S T A D I S T I C O  D E  L A  C A L I D A D  A  T R A V E S  D E  L A S  C A R T A S  D E  

C O N T R O L   .   

 
 
 
N 
U 
M 

CAPITULO  3 
 

INSTRUMENTACION 
DIDACTICA 

HORAS 
 

T   I  P 

CLAVE 
 

BIBLIOGRÁFICA 
 
1 
 
 
 

 2 
 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
 
 
5 
 
 
 
6 
 

 
CONTROL ESTADISTICO DE LA 

CALIDAD 
 
 

EL FUNCIONAMIENTO DE UNA 
CARTA DE CONTROL 

 
 

CAUSAS COMUNES Y CAUSAS 
ESPECIALES 

 
 

CARTAS DE CONTROL POR 
VARIABLES Y ATRIBUTOS 

X-R , AMPLITUD MOVIL 
 

ANALISIS DE LA CAPACIDAD 
DE PROCESO 

CP, CPK 
 

MUESTREO POR ACEPTACIÓN 
PARA ATRIBUTOS 
SIMPLE,CURVA OC 

 
EXPOSICION, 

PIZARRON ACETATOS 
 
 

EXPOSICION, 
PIZARRON ACETATOS 

 
 

EXPOSICION, 
PIZARRON ACETATOS 

 
 

EXPOSICION, 
PIZARRON ACETATOS 

 
 

EXPOSICION, 
PIZARRON ACETATOS 

 
 

EXPOSICION, 
PIZARRON ACETATOS 

 
 

 
2 
 
 
 
2 
 
 
 
2 
 
 
 
5 
 
 
 
4 
 
 
 
 
4 

  
CT  -  2 
CT -   4 

 
 

CT  -  2 
CT  -  4 

 
 

CT  -  2 
CT  -  4 

 
 

CT  -  2 
CT  -  4 

 
 

CT  -  2 
CT  -  4 

 
 

CT  -  2 
CT  -  4 
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U N I V E R S I D A D  D E  G U A D A L A J A R A  

PROGRAMA:   CALIDAD TOTAL H- 7
 
 

No. UNIDAD:  1 NOMBRE:  NORMAS  ISO  -  9000 TIEMPO: 3 HRS 
 
 
 

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA UNIDAD 
 

 
      E L  A L U M N O  C O N O C E R A  Y  A P L I C A R A  E L   C O N C E P T O  B A S I C O  D E  

L O  Q U E  E S  E L  A S E G U R A M I E N T O  D E  L A  C A L I D A D  P A R A  C U A L Q U I E R  

T I P O  D E  E M P R E S A ,  Q U E  S E  D E C I Q U E  T A N T O  A  F A B R I C A C I O N  D E  

B I E N E S  C O M O  D E  S E R V I C I O S  .   

 
 
 
 

N 
U 
M 

CAPITULO   4 
 
 

INSTRUMENTACION  
DIDACTICA 

HORAS 
 

T   I  P 

CLAVE 
 

BIBLIOGRÁFICA 
 

1 
 
 
 

2 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 

 
ASEGURAMIENTO DE LA 

CALIDAD 
 
 

ANTECEDENTES Y 
BENEFICIOS 

 
 

NORMAS BASE - GUIAS PARA 
LA SELECCIÓN 

( 8402 , 2001 ) 
 
 

 
EXPOSICION, 

PIZARRON ACETATOS 
 
 

EXPOSICION, 
PIZARRON ACETATOS 

 
 

EXPOSICION, 
PIZARRON ACETATOS 

 
 
 
 
 
 

 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
 

  
CT  -  2 

 
 
 

CT  -  2 
 
 
 

 CT  -  2 
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U N I V E R S I D A D  D E  G U A D A L A J A R A  

PROGRAMA:   CALIDAD TOTAL H- 8
 

 
PERIODO 

UNIDADES 
 

TEMÁTICAS 

 
PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN 

 
1a. a  11a.  SEM 

 
 

12a. a 16a.  SEM 
 
 
 

 
1  Y  2 

 
 

    3  Y  4 
 
 
 

 
EXAMEN                         30   % 

 
 

EXAMEN                         30   % 
 

 
PARTICIPACION   
ASISTENCIAS                40   % 
TRABAJOS 
                                       100   % 

 
 

 
CLAVE BÁSICA COMPLEMENTARIA BIBLIOGRAFÍA  

 
 
 

CTC  - 1 
 
 
 

CTC  - 2 
 
 
 

CTC – 3 
 
 
 

CTC – 4 
 
 
 
 

CTC - 5 
 
 
 
 

 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 
 

 
          

 HUMBERTO GUTIERREZ PULIDO 
        CALIDAD  TOTAL Y PRODUCTIVIDAD 
        MC  GRAW  HILL- 1999-  MEXICO 
 

 JUSTO A TIEMPO 
          HAY 
         ED.  NORMA  -1998-  USA 
 

    ALFREDO ACLE. 
          PLANEACION ESTRATEGICA Y CONTROL 

TOTAL                                      DE CALIDAD 
          ED.   MC  GRAW  HILL –MEXICO. 1999 
    

 JOHN S. OAKLAND 
      ADMINISTRACIÓN POR CALIDAD TOTAL 
      ED. CECSA -MEXICO– 1999 
 

 PHILIP E. HICKS 
INGENIERIA INDUSTRIAL Y 
ADMINISTRACIÓN 
ED.  CECSA  -MEXICO- 3ª.  EDICIÓN-2002 

 
 

ELABORADO POR  :  ING. TOMAS REMUS SAHAGUN 
M.A.S.I.  LUIS ANTONIO DELGADILLO 

 
COORDINADO POR  :  M.A.S.I.    LUIS ARTURO OCHOA REGALADO 

 
 
 

Vo.Bo.       Vo.Bo. 
 

PRESIDENTE DE LA ACADEMIA DE C.C.           SECRETARIO DE LA ACADEMIA DE  C.C. 


